
Vos besoins — dites-nous tout

Il n'y a pas de mauvaise réponse. Écrivez comme vous parlez, en quelques mots. Si vous

préférez, quelqu'un peut le remplir avec vous.

1. Qu'est-ce que vous aimeriez être capable de faire avec un

ordinateur, une tablette ou un téléphone ?

2. Qu'est-ce qui est le plus difficile pour vous en ce moment ?

Ce qui vous bloque, ce que vous n'arrivez pas à faire.

3. Y a-t-il des choses que quelqu'un d'autre fait à votre place ?

Un enfant, un voisin, un employé… Quoi, au juste ?

4. Y a-t-il quelque chose qui vous inquiète ou qui vous fait peur là-

dedans ?

5. Autre chose que vous voulez nous dire ?



Des sujets possibles

Cochez tout ce qui vous intéresse. Ensuite, faites une étoile ★ à côté des trois plus

importants pour vous.

L'APPAREIL

Allumer,

éteindre

La souris

Le clavier,

écrire

Se repérer sur

l'écran

Dossiers et

fichiers

L'écran tactile

Imprimer,

numériser

INTERNET

Aller sur

Internet

Chercher

quelque chose

Créer un

compte

Remplir un

formulaire

Prendre un

rendez-vous

Services du

gouvernement

La banque en

ligne

COMMUNIQUER

Le courriel

Envoyer un

document

Appels vidéo

(famille)

Textos,

messagerie

Facebook,

réseaux

Prendre des

photos

Envoyer des

photos

SE PROTÉGER

Reconnaître les

arnaques

Les mots de

passe

Quoi ne jamais

faire

Se débrouiller

seul

6. Il manque un sujet dans la liste ? Lequel ?

7. Si vous pouviez apprendre une seule chose, ce serait laquelle ?

8. Pourquoi celle-là ?

À quoi ça vous servirait dans votre vie de tous les jours ?

Si vous voulez qu'on vous rappelle (facultatif)

Merci ! Vos réponses servent à bâtir les ateliers.


